


| /2 HISTORICO

Empresa que em 15 anos de experiéncia conquistou a confianga e
credibilidade no mercado, na érea de recuperagao de créditos.

/& SERVICOS

O Grupo Central Cobrancas conta com uma equipe qualificada e devi-
damente treinada para desempenhar os trabalhos de recuperagao de
crédito com eficacia, proporcionando inUmeras vantagens aos seus
clientes. Trazendo o profissionalismo acompanhado de significativa
reducao de custos, afastando o desgaste com a agao de cobrar. Dispo-
mos também de estrutura de Call Center onde os clientes podem con-
tratar estas ferramentas, alem de recuperar seu crédito, pode contar
com prospeccao de negocios e fidelizacéo de clientes.

SISTEMA OPERACIONAL

O Grupo Central Cobrancas conta com as mais diversas e qualificadas
ferramenta para atender todas as necessidades de seu clientes:
- Software de cobrangas proprio;

- Higienizador de dados, via web;

- Complementacao de dados para utilizacao cadastral;

- Monitoramento e gravacdes de ligagoes;

- Sistema de URA para ligacdes e envio de mensagens;

- Negociadores externos motorizados:;

- Departamento comercial e relacdes publicas;

- Departamento juridico para auxilio aos colaboradores e clientes.

RECUPERACAO

Equipe devidamente treinada para desempenhar seu trabalho
nas mais diversas cobrancas e faixas de atraso, mantendo a
competéncia e mostrando eficiéncia em seus resultados.

TELECONTATO AVANCADO

Em qualquer tempo € possivel proporcionar em sua carteira,
campanhas que visam ampliacao de seu negocio, a fim de rece-
ber mais. Para isso 0 Grupo Central Cobrancas dispoe de equipe
qualificada, bem como estrutura e equipamentos adequados
para obtencao dos melhores resultados.

CONSULTORIA

Orientagao aos clientes atraves de dados de sua carteira.

O Grupo Central Cobrangas também dispoe de:

- Revisao das politicas de fluxos operacionais nos processos de recu-
peragao de credito;

- Implantagao de controles gerenciais e modelos de produtividade.

PESQUISA DE MERCADO

Como o trabalho de recuperacao é desenvolvido ha mais de 15
anos, dispomos de um vasto banco de dados. Podendo des-
ta forma, auxiliar nossos clientes a oferecer seus produtos e
Sernvicos.




RESPONSABILIDADE
Conduta ética, com integridade, honestidade e transparéncia nas
relagcoes com nossos clientes e colaboradores.

EFICACIA
O software de cobranca proprio proporciona agilidade no traba-
lho, facilitando a gestao e auditoria dos trabalhos, transagoes
realizadas.

SEGURANCA

Nosso trabalho considera as determinagoes dos clientes, man-
tendo o sigilo das informacoes e atendendo sempre ao principio
de uma boa parceria.

CREDIBILIDADE

Contamos com solugées completas, voltadas aos resultados. Por
estes motivos temos clientes nos mais diversos seguimentos do
mercado.
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